PATVIRTINTA

Kelmés rajono savivaldybés Zemaités
vieSosios bibliotekos direktoriaus

2020 m. lapkricio 6 d. jsakymu Nr. V-85
(2021 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. V-30
redakcija)

PASLAUGU SUTEIKIMO KARANTINO IR (AR) EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS
METU KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ZEMAITES VIESOJOJE
BIBLIOTEKOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy suteikimo karantino ir (ar) ekstremaliosios situacijos metu Kelmés rajono
savivaldybés Zemaités viesojoje bibliotekoje tvarkos aprasas (toliau — aprasas) parengtas siekiant
organizuoti Kelmés rajono savivaldybés Zemaités vieSosios bibliotekos ir jos struktiiriniy
teritoriniy padaliniy (toliau — jstaiga, kai kalbama apie strukttrinius teritorinius padalinius —
padaliniai) veiklg laikantis visy Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos, Kelmés rajono savivaldybés valdzios institucijy sprendimy ir
rekomendacijy karantino ir (ar) ekstremaliosios situacijos laikotarpiu, taip pat siekiant maksimaliai
uztikrinti jstaigos ir jos padaliniy vartotojy ir darbuotojy sveikatos apsauga, atsizvelgiant j
i8liekanciag COVID-19 ligos plitimo grésme, jos masta bei jstaigos galimybes, ir nustato laikinaja
paslaugy sutekimo jstaigoje ir jos padaliniuose tvarka.

2. Nuo 2021 m. kovo 22 d. jstaiga ir jos padaliniai organizuoja Siame aprase nurodyty
paslaugy teikimg vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkric¢io 4 d.
nutarimu Nr. 1226 ,,Dél karantino Lietuvos Respublikoje teritorijoje paskelbimo® pakeitimo* su
vélesniais jo pakeitimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro-valstybés lygio
ekstremalios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. lapkric¢io 6 d. sprendimo Nr. V-2506
,D¢l biblioteky darbo organizavimo bitinyjy salygy* su vélesniais jo pakeitimais.

Il SKYRIUS
LAIKINA BIBLIOTEKOS DOKUMENTU PANAUDOS
ORGANIZAVIMO TVARKA

3. Bibliotekos dokumenty uzsakymas ir iSdavimas vykdomas tiek fiziniu, tiek bekontak¢iu
budu paslaugy suteikimo vietoje, esancioje Vytauto DidZiojo g. 73, Kelmé¢je, pirmadieniais —
penktadieniais nuo 9.00 val. iki 17.00 val., kitose paslaugy teikimo vietose, t. y. jstaigos
padaliniuose — jy darbo dienomis ir valandomis, i$skyrus tuos atvejus, kai padalinio darbuotojas
atostogauja arba yra laikiname nedarbingume. Pasibaigus darbuotojo atostogoms ar laikinam
nedarbingumui, uzsakymy priémimas ir vykdymas vykdomas §io apraso nustatyta tvarka.

4. Prioritetas teikiamas dokumenty uzsakymui ir iSdavimui bekontak¢iu badu. Tai galima
padaryti Siais budais:

4.1. rezervuodamas juos pasinaudojant Lietuvos integralios biblioteky informacijos
sistemos (toliau — LIBIS) priemonémis, pasirinkdamas jstaiga ar jos padalinj ir norimg dokumenta;



4.2. susisickdamas su jstaigos ar padalinio darbuotoju elektroniniu pastu, nurodytu
interneto svetainés wWww.kelmeszemaitesvb.It paskyroje ,,Struktiira ir kontaktai, bei pateikdamas
pageidaujamy dokumenty sarasa ar nurodydamas kitus pozymius, pagal kuriuos darbuotojas galéty
sukomplektuoti vartotojo uzsakyma;

4.3. susisiekdamas su jstaigos ar padalinio darbuotoju telefonu, jei jis nurodytas svetainés
www.kelmeszemaitesvb.It paskyroje ,,Struktira ir kontaktai“, ir pateikdamas pageidaujamy
dokumenty sgraSg ar nurodydamas kitus pozymius, pagal kuriuos darbuotojas galéty
sukomplektuoti vartotojo uzsakyma;

4.4. susisickdamas su jstaigos ar padalinio darbuotoju kitomis priemonémis (pasinaudojant
socialiniais tinklais, pokalbiy programélémis ir kt.), kuriomis jstaigos ar padalinio darbuotojas su
vartotoju yra pasidalings asmeninés komunikacijos tikslais ir nei viena i$ Saliy tam neprieStarauja.

5. Priimdamas uzsakymg bekontak¢iu buidu darbuotojas suderina su vartotoju uzsakymo
perdavimo laika. Vartotojas uzsakyma gali atsiimti tik sutartu laiku. Uzsakymo pateikimo
vartotojui vieta — tam skirta vieta (stalas, lentyna, kédé, iSoriné palangé (jei patalpos pirmame
aukste ir toks budas priimtinas vartotojui) prie jéjimo | jstaigg ar jos padalinj. Karantino ir (ar)
ekstremaliosios situacijos laikotarpiu vienu metu vartotojas gali panaudai pasiimti iki 10 vnt.
bibliotekos dokumenty.

6. Bibliotekos dokumenty grazinimas vykdomas fiziniu ir bekontak¢iu budu. Padaliniuose
— tomis paciomis dienomis, kaip ir vykdomas uzsakymy perdavimas. Jei bibliotekos dokumentai
grazinami pasinaudojant knygy grazinio jrenginiu, esanciu adresu Vytauto Didziojo g. 73, Kelmé,
jie gali buti grazinami bet kurig dieng ir bet kuriuo paros metu.

7. Bibliotekos dokumenty grazinimas fiksuojamas tik pasibaigus jy karantinavimo
laikotarpiui. Bibliotekos dokumentai karantinuojami jstaigoje nustatyta tvarka.

8. Bet kokiu atveju, perduodant bibliotekos dokumentus, turi biiti vengiama tiesioginio ar
artimo salycio.

9. Rekomenduojama vartotojams, kurie naudojasi jstaigos padaliniy paslaugomis,
pasiskolintus dokumentus grazinti po karantino. Jei vartotojas nesivadovaus Sia rekomendacija, 1§
jo dokumentai bus priimti paliekant juos darbuotojo nurodytoje tam skirtoje vietoje.

10. Uz pavéluota dokumenty grazinima jstaigoje ir jos padaliniuose delspinigiai
neskaiciuojami.

11. Lankytojui atvykus pasinaudoti dokumenty panaudos paslauga j jstaiga, jis privalo
laikytis Siy salygy:

11.1. vyresni nei 6 m. lankytojai privalo dévéti nosj ir burng dengiancias apsaugos
priemones (veido kaukes, respiratorius ar kitas priemones), kurios priglunda prie veido ir visiskai
dengia nos;j ir burng (toliau — kaukés). Kaukiy leidZziama nedévéti nejgaluma turintiems asmenims,
kurie d¢l savo sveikatos biiklés kaukiy dévéti negali ar jy dévéjimas gali pakenkti lankytojo
sveikatos biklei (tuomet rekomenduojama dévéti skydelj);

11.2. laikytis ne mazesnio kaip 2 m atstumo nuo kity lankytojy;

11.3. neatvykti didesnémis kaip 2 asmeny grupémis, i§skyrus vienos Seimos narius ar vieno
namy TKio narius;

11.4. palaukti savo eilés paslaugai suteikti uz jstaigos riby, jei jau paslauga naudojasi ar jos
laukia 2 lankytojai;

11.5. laikytis higienos reikalavimy (dezinfekuoti rankas, vengti liesti pavirSius).

12. Lankytojai, kuriems akivaizdziai pasireiskia Gminiy virSutiniy kvépavimo taky ligy
pozymiai (kar$¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas) bei kuriems privaloma izoliacija,
izoliacijos laikotarpiu, jpareigojami jstaigoje nesilankyti iki minéty aplinkybiy i$nykimo.


http://www.kelmeszemaitesvb.lt/
http://www.kelmeszemaitesvb.lt/

111 SKYRIUS
LAIKINA SKAITYKLU, INTERNETO, VIESUJU ERDVIU PASLAUGU
SUTEIKIMO TVARKA

13. Skaitykly, vieSosios interneto prieigos skaitykly paslaugomis besinaudojantys
lankytojai privalo laikytis $iy reikalavimy:

13.1. vyresni nei 6 m. lankytojai privalo dévéti nosj ir burng dengiancias apsaugos
priemones (veido kaukes, respiratorius ar kitas priemones), kurios priglunda prie veido ir visiskai
dengia nosj ir burng (toliau — kaukeés). Kaukiy leidziama nedévéti nejgalumg turintiems asmenims,
kurie dél savo sveikatos buklés kaukiy dévéti negali ar jy dévéjimas gali pakenkti lankytojo
sveikatos biiklei (tuomet rekomenduojama dévéti skydelj);

13.2. laikytis ne maZesnio kaip 2 m atstumo nuo kity lankytojy;

13.3. neatvykti didesnémis kaip 2 asmeny grupémis, iSskyrus vienos Seimos narius ar vieno
namy tikio narius;

13.4. palaukti savo eilés paslaugai suteikti uz jstaigos riby, jei jau paslauga naudojasi ar jos
laukia 2 lankytojai;

13.5. laikytis higienos reikalavimy (dezinfekuoti rankas, vengti liesti pavirSius).

14. Lankytojai, kuriems akivaizdziai pasireiskia iminiy virSutiniy kvépavimo taky ligy
pozymiai (karS¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas) bei kuriems privaloma izoliacija,
izoliacijos laikotarpiu, jpareigojami jstaigoje nesilankyti iki minéty aplinkybiy iSnykimo.

15. Registruoti vieSosios interneto prieigos tasky vartotojai, turintys savo jrenginius, gali
naudotis jstaigos belaidziu (Wi-fi) rysiu, jei Sis rySys jam pasiekiamas ir be fizinio patekimo j
istaigos ar padalinio patalpas.

16. Viesyjy erdviy paslaugos neteikiamos iki bus priimtas sprendimas jas teikti.

IV SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU ORGANIZAVIMO TVARKA

17. Nuo 2021 m. kovo 22 d. mokamos paslaugos tokia pacia tvarka kaip ir Sio apraso Il ir
I11 skyriuose nurodytos paslaugos.

18. Prioritetas teikiamas bekontak¢iam $iy paslaugy suteikimo biidui (e. pastu ar kitomis
priemonémis atsiysto dokumento ar jstaigoje saugomo dokumento kopijavimas, skaitytojo
pazymégjimo ar jo dublikato iSdavimas uZsisakius jj telefonu ar elektroninémis priemonémis,
bibliografiniy sarasy ir rodykliy pagal individualia uzklausa sudarymas, atsiysty nuotrauky
spausdinimas ir pan.).

19. Patalpy nuomos, edukacijy, iSskyrus jei jos bus organizuojamos nuotoliniu biidu ar
lauke ribojant dalyviy skaiciy iki 5 asmeny, paslaugos neteikiamos.

20. Uz mokamas paslaugas, suteiktas Vytauto Didziojo g. 73, Kelméje, jei jos buvo
suteiktos bekontakciu budu, atsiskaitoma su paslauga suteikusiu darbuotoju suderintu biidu
(pinigai paliekami uzsakymo pateikimo vietoje, juos apskaicius, kasos aparato kvita lankytojas
pasiima taip pat sutartu laiku ir biidu, uz mokamga paslauga, ja suteikus, taip pat galima atsiskaityti
bankiniu pavedimu j Luminor banko saskaita Nr. LT94 4010 0510 0345 6560, mokéjimo
paskirtyje nurodant suteiktos paslaugos pavadinimg i§ mokamy paslaugy saraSo, paskelbto
interneto svetainés www.kelmeszemaitesvb.lt paskyros ,,Paslaugos® nuorodoje ,,Mokamos
paslaugos).


http://www.kelmeszemaitesvb.lt/

21. Uz mokamas paslaugas, suteiktas padaliniuose, jei jos buvo suteiktos bekontakciu
biidu, atsiskaitoma su paslauga suteikusiu darbuotoju suderintu biidu (pinigai paliekami uzsakymo
pateikimo vietoje, juos apskaicius, pinigy priémimo kvita lankytojas pasiima taip pat sutartu laiku
ir sutartu budu).

22. Paslaugy suteikimg bekontakciu budu paslaugg suteikes darbuotojas fiksuoja
sudarydamas laisvos formos suteikty paslaugy sarasa, nurodydamas paslaugg ir jos apimtis,
paslaugos gaveja, paslaugos suteikimo datg. UZ suteiktas paslaugas vartotojas privalo atsiskaityti
atsiimdamas uzsakymg arba ne véliau kaip per ménesj nuo karantino pabaigos.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Siuo aprasu privalo vadovautis jstaigos ir jos padaliniy darbuotojai bei vartotojai.
Aiskinti Sio apraso nuostatas pleCiamai draudziama.

24. Darbuotojai, formuodami uzsakymus vartotojams, privalo laikytis Darbuotojy saugos
ir sveikatos darbo vietoje instrukcijoje (ekstremaliosios situacijos ir karantino metu) nustatyty
higienos reikalavimy.

25. Sis apragas skelbiamas interneto svetainéje www.kelmeszemaitesvb.It ir galioja tol, kol
bus nustatyta kita jstaigos ir jos padaliniy paslaugy suteikimo tvarka arba paslaugos bus pradétos
teikti jprasta tvarka.

26. Papildomai Sis apraSas vartotojams skelbiamas jstaigos ir padaliniy prieigose, gerai
vartotojams matomoje vietoje (pav., ant iSorinés dury pusés, lange ir pan.).



http://www.kelmeszemaitesvb.lt/

